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PLAN DE CONVIVENCIA

0. INTRODUCCION

Con frecuencia abordamos en el ambito escolar las cuestiones de convivencia solo desde la
perspectiva de la resolucion de conflictos. Parece que lo Unico que generara la convivencia fueran conflictos,
olviddndonos del maravilloso regalo que nos ofrece cada dia el espacio escolar como un lugar de relaciones,
un sitio en el que establecer vinculos afectivos entre las personas que conviven cotidianamente en él. En una
sociedad del conocimiento en el que se prima la relacion virtual sobre la personal, son pocos los espacios de
relacion que van quedando. La escuela es uno de ellos.

Vista la escuela como un espacio de relacion, y entendida la convivencia como una oportunidad de
conocernos, de aprendernos, de crecer junto a otros y a otras, podemos encontrarnos con la gran sorpresa de
que convivir no es solamente insultarnos, amenazarnos o despreciarnos. La convivencia genera también
sonrisas, saberes, creaciones colectivas, llantos, felicitaciones, aciertos, errores, éxitos y fracasos. Pero
siempre en la absoluta conviccion de que todo lo que ocurra puede ser compartido, vivido y contrastado junto
a otros y a otras que estan a tu lado para apoyarte y darte algunas pistas de por dénde pueden ir dibujandose
los caminos.

Por supuesto indudablemente la convivencia también genera conflictos, pero tampoco tenemos por qué
pensar que los conflictos necesariamente tienen que deteriorar la convivencia. La ausencia de intervencion en
un conflicto o la mala intervencién en él, es lo que puede hacer que éste sea perjudicial para la convivencia.
Sin embargo, si dotamos al conflicto de un valor pedagogico probablemente nos sea mucho mas facil convivir
con él aprovechandolo como un recurso educativo. La reflexion y el didlogo que pueden nacer de una situacion
conflictiva siempre es fuente de aprendizaje, de crecimiento personal y de mejora de las relaciones. No hay
gue huir de los conflictos, hay que enfrentarse a ellos, trabajarlos, integrarlos en la vida: hay que educar desde
el conflicto.

Por otro lado, con frecuencia tendemos a confundir conflicto con violencia. La violencia es la
utilizacion de la fuerza para resolver un conflicto. Por tanto, no todo conflicto tiene necesariamente que
generar violencia. Si fuésemos capaces de obviar la influencia mediatica en estos temas e hiciéramos un
analisis en profundidad de las situaciones conflictivas que se dan en la vida escolar, veriamos que no son
tantos los que acaban en una situacion violenta. Y si seguimos profundizando veriamos que, si en un centro se
fomentan las relaciones, se propician los encuentros y se trabaja el conflicto desde el sosiego, la reflexion y el
didlogo, probablemente esas respuestas violentas disminuirian considerablemente.

Por ultimo, la escuela no educa sola. Una escuela tiene que abrirse a las familias y al entorno mas
inmediato. La vida escolar dura unas horas, la convivencia en casas y barrios nos gana en tiempos y en
espacios compartidos. Los mensajes educativos deben ser consensuados por familias, escuela y cuantas
instituciones intervengan directa o indirectamente en la educacién de los nifios y las nifias. En este sentido
también tendemos a pasarnos la responsabilidad unos a otros, sin darnos cuenta de que estamos todos en el
mismo barco y que el tiempo se lo tenemos que dedicar a consensuar hacia donde queremos remar y con
gué remos queremos hacerlo. Probablemente esta sea la unica forma de poder llegar todos a buen puerto.

A lo largo de estos cursos hemos ido construyendo unas estructuras de convivencia apoyadas en un
sentir pedagogico comun: la escuela es un espacio de relacion. Y asi hemos podido crear, a partir de una
situacion caotica y desestructurada, un colegio de relaciones en el que se respira un clima distendido y
agradable, no carente de situaciones conflictivas que nunca quedan sin resolver y de las que intentamos
obtener el maximo partido educativo. Un clima que favorece el encuentro, la construccion de la identidad y el
aprendizaje no sélo de nuestro alumnado sino también de nuestras familias.

Por todo ello, uno de nuestros mayores retos sigue siendo consolidar dia a dia las estructuras de
convivencia que regulan la vida escolar y que definen a nuestro alumnado donde estan los limites. En este
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caminar siempre nos movemos por el principio del “cariffio y autoridad”. Carifno que no es
condescendencia, ni lastima. Autoridad que no es autoritarismo, ni poder. Movidos siempre por el principio
de “inclusion” frente al de exclusion.

Desde que pusimos en marcha “La ilusion de vivir y crecer en compaifiia”, tomamos conciencia
de la necesidad de mejorar el clima de convivencia que se respiraba en el centro (bastante deteriorado) si
gueriamos provocar un minimo interés y motivacion en nuestro alumnado por el aprendizaje. Por ello en los
afnos que llevamos implementando en el centro este proyecto, hemos puesto en el centro de nuestro quehacer
educativo cotidiano la mejora de la convivencia, como un pilar importantisimo en relacién a la accion
tutorial. Algo estamos haciendo bien cuando hemos sido reconocidos TRES veces como CENTRO DE
CONVIVENCIA PLUS A NIVEL ANDALUZ.

En este sentido estamos aprendiendo a trabajar con el conflicto intentando rentabilizarlo y utilizarlo como
un recurso educativo mas. Para conseguir nuestros objetivos hemos puesto en marcha las siguientes
estrategias:

e Compartir el conflicto. Trabajamos el conflicto en compaifiia, siendo conscientes de que nuestros
alumnos y nuestras alumnas son responsabilidad de todas y de todos. Esto hace que, ante cualquier
situacion de crisis, podamos darnos el relevo con la absoluta seguridad de que la voz sera unica.
Entendiendo que el conflicto es inherente a la propia vida, procuramos reutilizarlo en positivo, sacando
de cualquier situacién limite una reflexién positiva que no deje al alumno maltrecho o hundido.
Aprender a partir del conflicto, es algo que descubrimos cada dia como una estrategia muy potente
para ensefarlos a pensar.

o Asambleas de aula y colectivas. Utilizamos como estrategia principal la implicacion del alumnado
en la reflexion sobre las normas que nos rigen. Poniendo en marcha un movimiento de asambleas de
aulas y colectivas, que nos llevan a decidir entre todos y todas las normas por las que nos regimos y
las estrategias a seguir con aquellos y aquellas que no las respetan.

o Didlogo constante y permanente con el alumnado. Ante cualquier comportamiento o actitud
gue no responde al modelo de convivencia que hemos consensuado entre todo el colectivo escolar, la
primera intervencion que hacemos, después de haber conseguido la calma, es el establecimiento de
un didlogo que propicie la reflexion y la busqueda de compromisos que ayuden a resolver el conflicto y
a restablecer las relaciones entre las personas implicadas.

o Implicacion del alumnado en la resolucion de conflictos: asuncion de responsabilidades.
Tanto desde las asambleas de aula, como en los momentos de reflexidn en pequefios grupos, vamos
intentando que el alumnado tome conciencia de que los conflictos que se producen perjudican la
convivencia entre todos, afectandoles en mayor o en menor medida. Aunque al principio les resulta
muy dificil asumir su responsabilidad en la resolucion de conflictos de “otros” (piensan que es
problema del maestro o de la maestra y que son los que tienen que darle solucion) vamos
consiguiendo poco a poco que se impliquen y que los compaferos y companeras que interrumpen
nuestra convivencia, escuchen las voces de sus iguales pidiéndoles que se comporten e incluso
ayudandoles a que se controlen y no creen situaciones que en nada van a beneficiarnos a ninguno.
Podriamos decir que estamos sentando las bases para poder poner en marcha la “mediacion entre
iguales”.

o Elaboracion y utilizacion de instrumentos para la resolucion de conflictos. A |o largo de
estos afios hemos ido aprendiendo una serie de pautas que nos sirven para ir marcando protocolos de
actuacion frente a los conflictos. El seguimiento, en este sentido, lo realiza la Jefatura de Estudios, en
estrecha colaboracion con todo el profesorado. Estas pautas junto a la recogida de informacion,
cuando la ocasién lo requiere, elaborar un Informe de Comportamiento de algun alumno y
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alumna, poner en marcha el Protocolo de Actuacion pertinente y elaborar el Diseio de
Intervencion que requiera el caso.

e Implicacion en el cuidado, la gestion y el acondicionamiento de los espacios comunes. El
cuidado del espacio lo consideramos vital para conseguir un clima acogedor y agradable. El alumnado
se implica en este cuidado aportando los trabajos que crean desde las aulas. Estos trabajos siempre
se realizan en torno a un foco de interés. Por otro lado, también gestionan y dan contenido a espacios
como el patio de recreo.

o Intervencion pedagogica en el comedor escolar y aula matinal, fuente de conflictos continua
por la falta de habitos correctos de comportamiento, ha supuesto para nosotros un gran reto. Dia tras
dia debemos conseguir crear una dinamica de organizacion y funcionamiento que nos posibilite
educar al alumnado en la correcta utilizacion y disfrute del servicio de comedor. Lo ideal seria
la implicacion del alumnado en el proceso a través de asambleas, establecimiento periédico de
pequefias metas que les sean posibles de alcanzar, informacion diaria de su comportamiento a través
del diario de seguimiento y reforzamiento positivo al alumnado directamente implicado. Paralelamente
mantenemos reuniones periodicas con el equipo de monitores responsables para unificar criterios y
lineas de actuacion.

OBJETIVOS

Siguiendo en la linea anterior entendemos que trabajar la convivencia va mas alla de trabajar el conflicto
puntualmente. Muchos de los conflictos que provoca la convivencia escolar vienen dados por la falta de
motivacion que tiene el alumnado en sus aprendizajes y por la escasa implicacion que tienen las familias en la
vida escolar. Ambos aspectos son muy importantes para nuestro centro. Por eso a la hora de fijarnos unos
objetivos no podemos dejarlo de lado. Estos objetivos acompafian nuestras practicas en convivencia:

e Hacer del centro un espacio de relaciéon en un clima sosegado y de reconocimiento mutuo.

e (Conseguir que nuestras nifias y nuestros nifios vengan felices a la escuela, que deseen vernos todos
los dias y pasar junto a nosotros cinco horas de su vida diaria.

e Establecer estrategias de relacion y de resolucion de conflictos en los espacios de Comedor y
Actividades Extraescolares.

e FEducar a las familias en la asuncion de sus responsabilidades como educadores de sus hijos e hijas.
Siempre desde el respeto y el reconocimiento.

e Abrir el centro al barrio y a las instituciones que trabajan en él: Servicios Sociales, centros de salud,
ONG... estableciendo cauces para coordinar intervenciones educativas conjuntas.

e Trabajar desde el curriculo del éxito para conseguir paliar las inseguridades y los miedos al fracaso
qgue generan desmotivacion y baja autoestima que generalmente desembocan en absentismo y
situaciones conflictivas.

e Reconocer al alumnado tanto sus éxitos como sus fracasos. Trabajar desde el refuerzo positivo y la
valoracion reflexiva.

e Plantear dinamicas metodolégicas que nos permitan favorecer el desarrollo de nuestra identidad y
nuestro conocimiento mutuo. El ambiente de nuestras aulas y de nuestro centro tiene que potenciar la
expresion de sentimientos, la autonomia, la confianza en nosotros mismos, el protagonismo
compartido, la sinceridad...

e Potenciar un estilo de relaciones, entre todos los miembros del centro, para afrontar la convivencia
cotidiana de forma positiva y abordar el conflicto de forma constructiva: trabajando actitudes de
identidad de grupo, de dialogo, de cordialidad, de lealtad, capacidad de empatia, de aceptacion...

e Regular la vida del colectivo escolar creando un clima de convivencia que permita espacios de
encuentro y dialogo, e incluso nos dote de estrategias para convivir con los conflictos, aprendiendo de
ellos y creciendo con ellos.
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e Establecer dinamicas asamblearias donde se trabajen los conflictos, se asuman las normas y se
generen estrategias de resolucion de conflictos. Implicar a las familias en la educacion de sus hijos
estableciendo contactos periddicos entre la escuela y las familias.

e (Consensuar las normas de convivencia entre todos los sectores educativos con el fin de asumirlas,
aceptando los compromisos a los que nos lleven. Las normas deben interiorizarse, no imponerse.

e (Colaborar con cuantas Instituciones puedan enriquecernos y ayudarnos en nuestra tarea: Universidad,
Delegacion de Jaén, CEPs...

e Difundir nuestro Proyecto Educativo aprovechando la invitacion que se nos hace desde distintos foros
a fin de compartir nuestra experiencia, dignificar nuestro centro y valorar el trabajo realizado.

e Solicitar cuantos Planes y Proyectos puedan dotarnos de recursos humanos y materiales para realizar
nuestro trabajo.

DIAGNOSTICO

Hace unos arios existian grandes problemas de convivencia en el colegio y una gran desmotivacion
tanto por parte del alumnado como por parte del profesorado que se sentia desbordado ante la situacién. Se
respiraba un clima de tension y abandono al mismo tiempo.

Un grupo numeroso mostraban gran agresividad y violencia, produciéndose numerosos conflictos y
peleas. Asi mismo, esta agresividad llegaba también al profesorado que recibia insultos y a veces golpes por
intentar mediar o combatir sus conductas. De igual forma el material del centro estaba deteriorado bien por el
uso mismo o por su mala utilizacién.

Algunas familias acudian con frecuencia al centro amenazando, gritando, insultando... siempre que asi
ellas lo decidian. Familias que no querian saber nada de la educacion de sus hijos e hijas y que vivian el
colegio como el lugar en el que les metian durante unas horas.

En definitiva, se vivia una situacion un tanto caética y desesperada. El profesorado definitivo junto al
que afio tras afio ha formado parte de este claustro puso en marcha un Plan de Mejora con el que pretendian
trabajar por el cambio de esta situacion.

Empezando a trabajar todos juntos en el Proyecto Educativo al que ya hemos hecho referencia.
Hemos puesto en marcha una serie de estrategias de relacion y de resolucion de conflictos enmarcadas en la
filosofia ya planteada en estas paginas. Valoramos positivamente el trabajo hecho hasta ahora a partir del
esfuerzo de todos y de todas y creemos que ha mejorado considerablemente la situacion antes esbozada.
Somos conscientes de lo mucho que nos queda por hacer y de lo delicado que es lo alcanzado. Por eso
pensamos continuar trabajando en la misma linea, formandonos, investigando y compartiendo saberes para
que nuestras practicas no abandonen su filosofia ni su potencialidad.

Como datos significativos diremos:

e Que las familias cada dia estan mas implicadas en la vida escolar, van tomando conciencia del papel
que juegan en la educacion de sus hijos e hijas, sustituyendo la amenaza y el grito por el dialogo
sosegado.

e Que crecen las relaciones, potenciandose y generandose espacios de encuentro y de reflexiones
compartidas que se disfrutan y se usan con placer y naturalidad desde todos los sectores del colectivo
escolar.

e Que el profesorado cada dia se siente mas motivado y trabaja en las aulas en un clima distendido que
favorece el aprendizaje.

e Que no se escuchan apenas gritos.
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e Que los conflictos aparecen cada vez mas aislados y se resuelvan antes y dialogando.

e Que los niveles de reflexion y de aceptacion de las normas van creciendo.

e Que se respetan los espacios comunes, con todo su mobiliario y su decoracion.

e Que el clima que se respira en el centro es cada vez mas distendido y agradable.

e Que salimos a la calle con dignidad y nuestro alumnado es felicitado por su comportamiento.

e Que los alumnos y las alumnas van asumiendo el conflicto como una responsabilidad de todas y de
todos.

e Que los alumnos y alumnas muestran mas deseos de aprender.

e Que los espacios se cuidan y se disfrutan.

e Que el absentismo escolar desaparece poco a poco practicamente.

Y todo esto lo vamos logrando desde un trabajo continuo sin prisa, pero sin pausa, que Somos conscientes no
podemos abandonar.

ESTRATEGIAS DE RELACION

Trabajar la convivencia significa para nosotros principalmente trabajar las relaciones, cuidarlas Crear espacios,
fomentar el encuentro, el debate. En ese sentido hemos trabajado y en ese sentido queremos seguir
trabajando. Al final de este documento podremos ver todo lo relativo al AULA DE CONVIVENCIA.

INTERVENCIONES CON EL ALUMNADO Y FAMILIAS
El alumnado

Es nuestro mayor deseo que el alumnado quiera venir al colegio se sienta comodo y feliz. Trabajamos
desde la autoridad y el carifio. Trabajamos convencidos de que son personas con identidad propia que
necesitan ser escuchadas, miradas y reconocidas.

Para ello propiciamos las interrelaciones tanto entre el alumnado; hacemos una oferta curricular variada y
rica; los educamos en la asuncion de responsabilidades... en definitiva hacemos que el alumnado se sienta
protagonista y responsable tanto de su aprendizaje como de su vida en el centro.

En este sentido planteamos:

» La metodologia de enseianza/aprendizaje se apoya en el curriculo del éxito. En este
marco el alumnado puede construir su identidad y su autoestima crece.

+» Dar al alumnado parcelas de responsabilidad. Los alumnos y las alumnas participan en el

disefio de su curriculo, en la resolucion de conflictos y en la toma de decisiones de la vida escolar, son

responsables de las consecuencias de sus actos, participando reflexivamente en el disefio de las

intervenciones.

<3

» Se fomenta la interrelacion entre alumnos de distintas edades y niveles. Este trabajo
propicia el conocimiento mutuo. Desarrolla la responsabilidad en el alumnado mayor, les hace
sentirse importantes y los lleva a reflexionar sobre el comportamiento de los mas pequefios que a
veces son reflejo de los suyos propios. Los mas pequefos se sienten escuchados acompafados,
queridos y respetados por los mayores. Estas intervenciones se desarrollan en otros apartados de
nuestro Proyecto educativo.

<3

» Se implican en el cuidado, la gestion y el acondicionamiento de los espacios comunes. El
cuidado del espacio lo consideramos vital para conseguir un clima acogedor y agradable. El alumnado
se implica en este cuidado aportando los trabajos que crean bien desde las aulas o desde el Aula Arte.
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Estos trabajos siempre se realizan en torno a un foco de interés. Por otro lado, también gestionan y
dan contenido a espacios como el patio de recreo.

+» Las salidas y los viajes se convierten en una estrategia mas de relacion. Intentamos participar en
casi todas las que se nos ofertan pero teniendo siempre presente que nuestro alumnado necesita un
empujoncito mas en la adquisicion de sus aprendizajes y a veces priorizamos el desarrollo curricular.
Siempre tomamos las decisiones de participar 0 no de manera consensuada en ciclo y barajamos la
posibilidad de que si no realizan esa actividad con el centro, queda la certeza que la realizaran con
sus padres, fomentando asi los padres la tan necesaria relacién PADRES-HIJOS.

Las familias

Consideramos imprescindible la implicacion de las madres y los padres en la tarea educativa, ya que el
ambiente familiar y social en el que se desarrollan las alumnas y los alumnos del centro, en la mayoria de los
casos, quizas no reuna las condiciones mas apropiadas para un optimo desarrollo fisico, afectivo, intelectual y
social. Es por esto, que se hace vital centrar la mirada en el diagnostico e intervencion en estos nucleos
familiares.

Nuestras actuaciones van fundamentalmente encaminadas a implicar a las madres y a los padres en la
vida del centro, fomentando el conocimiento entre todos los sectores implicados en la accion educativa e
intentando hacer conscientes a los padres del protagonismo que tienen en la educacion de sus hijos. En un
proceso lento y bien cuidado en el que vamos ganando la confianza de las familias y nos hacemos
merecedores de su reconocimiento. No pretendemos actuaciones rapidas, traumaticas e irrespetuosas que
nos aseguren el fracaso.

En este sentido planteamos, de manera mas o menos sistematica, los siguientes espacios y tiempos de
relacion:

+» Actividades ludicas. Se organizan eventos donde los padres pueden participar pero siempre

teniendo en cuenta que el colegio es un centro educativo no un patio de recreo.

+» Espacios de gestion. Desde el centro se fomenta el AMPA y se anima a las familias a implicarse e
intervenir en los espacios de gestion del centro.

» Delegados y delegadas de padres y madres. La persona delegada de padres y madres es
aquella elegida de entre las familias de un grupo-aula con la finalidad de fomentar la implicacion de
las familias, haciéndolas corresponsables del proceso educativo. Su responsabilidad es representar a
las familias velando por los intereses de sus hijas e hijos de manera colectiva, e implicarlas en la
mejora de la convivencia escolar y de los rendimientos educativos. La eleccion se llevara a cabo tal
como establecen los articulos 9 y 10 de la ORDEN de 20 de junio de 2011. Se pueden agrupar
formando la Coordinadora de madres y padres del alumnado como un puente entre las
demandas de las familias y el centro (Direccién y Comision de Convivencia).
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PUNTO DE PARTIDA

OBJETIVOS

PROFESIONALES, INSTITUCIONES E INTERVENCIONES

e | a escuela no educa en
soledad

e La escuela no es la Unica
instancia socializadora: familia,
otras instituciones, medios de
comunicacion, la calle...

e Responsabilidad de coordinar
acciones y recursos para
atender a la poblacion escolar.

e Necesidad inmediata en
ambitos escolares depravados
(familias desestructuradas) de
coordinar desde la escuela con
todas las instituciones que
intervienen en el ambito
cercano al alumno o a la
alumna

o Definir y desarrollar protocolos
de actuacion conjunta

eOfrecer a nifos y nifas una
atencion integral teniendo en
cuenta, no solo su necesidad de
escolarizacion (absentismo), sino
también necesidades primarias
como son el cuidado, la higiene,
la alimentacion, la vivienda, el
afecto y la integracion en un
nucleo familiar estructurado

e Unificar criterios pedagdgicos que
den coherencia y sentido a las
acciones emprendidas

e Coordinar, desde la escuela,
esfuerzos, acciones y recursos
con otras instancias  que
colaboran en la atencion infantil:
servicios sociales comunitarios,
unidad de tratamiento familiar,
centro de salud, servicio de
proteccion de menores, Ong's,
unidad de salud mental infantil

e Elaborar un  protocolo  de
actuacion que permita trabajar
con fluidez

FAMILIA

| Atencién primaria alimentacion, cuidados,
| higiene, afecto, seguridad, vivienda, educacion. ..

Seguimiento escolar del hijo/a, integracion en la
vida escolar, reuniones de tutorias.

Accion tutorial

Seguimiento de casos
Disefo de intervenciones alternativas
Informe a Servicios Sociales

Equipo de mediacion

Jefatura de estudios:

a8

Equipo multiprofesional:
Educadores Sociales, Trabajadores
Solciales, Psicologos
Intervencion:

Control de absentismo
Integracion social: talleres
Seguimiento familiar: atencion a

oo B B @ &5 o

 brgancs colegiados.

El intercambio de Laaportaciénde  Lacoordinacion
informadén Recursos de actuaciones
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Como ya expusimos al principio la convivencia genera conflictos. Paralelamente al desarrollo de las
Estrategias de Relacion ponemos en marcha las Estrategias de resolucion de conflictos. Estas
estrategias se disefian desde el convencimiento de que el conflicto es una fuente constante de aprendizaje y
un importante recurso pedagogico, como ya hemos expuesto anteriormente.

Como estrategias de resolucion de conflictos hemos creado en el centro:

¢ Unas estructuras organizativas, metodolégicas y curriculares que nos permiten flexibilizar
nuestras actuaciones dandonos la posibilidad de intervenir ante los conflictos de manera sistematica
y puntual.

+»* Unas claves pedagogicas desde las que intervenimos en el conflicto:

L)

Todos somos maestros de todas y de todos “los nifios y las nifias son de fodos” abordando tareas
de mediacion cualquier maestro o maestra que se vea en la necesidad de hacerlo: fodas y todos
somos medjadores.

El conflicto es un recurso pedagogico si se trabaja desde la reflexion y el didlogo sosegado.
Ningun conflicto queda sin resolver.

El alumnado tiene que decidir y consensuar las normas de convivencia y debe responsabilizarse
de que cumplirlas y que se cumplan.

El alumnado tiene que estar implicado en la resolucion de conflictos. Desde las asambleas de aula
y desde las tareas de mediacion.

* Unos instrumentos para la resolucion de conflictos que hemos ido elaborando y que

recogemos en ANEXOS:

<3

Tipificacion de faltas

Protocolos de intervencion ante los conflictos.
Normas de convivencia

Estrategias de resolucién de conflictos.
Protocolo de Acogida.

Compromiso de Convivencia entre la familia y el centro.

» La comision de Convivencia estara dentro del Consejo Escolar y coordinara estas intervenciones

actuando puntualmente en los momentos que asi se requiera y valorando los avances y las posibles
dificultades que puedan ir surgiendo y propondra las medidas de correccion.

La Comision de Convivencia estara integrada por: la Directora, la Jefa de Estudios, dos padres o madres y dos
maestros 0 maestras.
Podran ser invitados a la misma:
a) La persona responsable de la orientacion en el centro.
b) La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad real
y efectiva entre hombres y mujeres.
c) La persona responsable de la coordinacién del plan de convivencia.
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PLAN DE CONVIVENCIA

d) La persona coordinadora de la participacion del centro en la Red Andaluza «Escuela: Espacio de

Paz».

e) El educador o educadora social de la zona educativa.

El Director o la Directora, en funcion de las necesidades, podra convocar las veces que estime
oportunas a lo largo del curso.

Sus funciones son:

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

)

ANEXOS

Informar al Consejo Escolar sobre la aplicacion de las normas de convivencia, asi como sobre
todos aquellos aspectos relacionados con la misma que por aquél se determine.

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los Centros.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del
Centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de
accion positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.
Imponer, en su caso, las correcciones que sean de su competencia.

Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de las correcciones en los términos en que
hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia
en el Centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones impuestas.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas
de convivencia en el Centro.

DOCUMENTOS DE CONVIVENCIA

1. Protocolos de intervencion ante el conflicto.

2. Tipificacién de faltas.

3. Normas de convivencia.

4. Estrategias para la resolucion de conflictos.

5. Protocolos de acogida.

6. Compromisos entre la familia y el centro.
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PLAN DE CONVIVENCIA

1. PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EL CONFLICTO

Uno de nuestros principales objetivos es el de regular la vida del colectivo escolar creando un clima de
convivencia que permita espacios de encuentro y didlogo, que propicie la resolucién de conflictos e incluso nos
dote de estrategias para convivir con los conflictos, aprendiendo de ellos y creciendo con ellos.

Somos muy conscientes de las caracteristicas de nuestro alumnado, de sus familias y del contexto
general en el que estamos inmersos. El conocimiento de esto nos lleva a reconocer que, pese al gran esfuerzo
gue podamos hacer para mejorar la convivencia escolar, los conflictos en las interrelaciones cotidianas
seguiran generandose. Solo desde un trabajo coordinado y responsable podremos mejorar la convivencia del
centro. Este trabajo conlleva la toma de conciencia del papel que juegan los distintos sectores de este
colectivo escolar: profesionales, familia y alumnado, en la mejora del clima escolar.

Los profesionales que trabajamos en este centro (maestras, maestros, equipos externos...) tenemos
gue aunar esfuerzos y trabajar todos y todas en una misma direcciéon y con un mismo objetivo. No debemos
pensar que nuestro trabajo se basa en imponer normas, hacerlas cumplir y sancionar cuando no se cumplan.
Este planteamiento no educa, ni hace escuela. Nuestra labor es mucho mas compleja y comienza en el
mismo momento en el que el alumnado en el aula. Desde la accién tutorial hasta las reuniones de la Comision
de Convivencia, hay un largo camino que debe estar sembrado de respeto, paciencia y afecto. Creemos que
estas son nuestras principales herramientas, siendo ellas las que nos ayuden a establecer dinamicas
asamblearias donde se trabajen los conflictos, se asuman las normas y se generen estrategias de resolucién
de conflictos. Las normas deben interiorizarse, no imponerse. Es un trabajo lento pero mucho mas educativo
gue la mera imposicion de una sancion por parte del profesor.

Las familias juegan un papel muy importante siendo ellas, en ocasiones, los principales focos de
conflictos. Por todo esto en nuestro Plan de Actuacion ponemos el acento en el contacto con las familias, en la
implicacion de ellas en la educacién de sus hijos y en la responsabilidad que tenemos, los profesionales que
trabajamos en este centro, de establecer vinculos con las familias que nos permitan dotarlas de estrategias
que favorezcan la educacion de sus hijos e hijas.

El alumnado, principal protagonista de nuestra actuacion, debe tomar conciencia de la necesidad de
vivir dentro de un ambiente estructurado que les permita desarrollar todas sus capacidades y desarrollarse
integramente como personas. Hacerles ver esta necesidad es tarea nuestra. Ellos deberan cumplir las normas
gue ellos mismo asuman y los compromisos a los que estas les lleven. Es necesario que se sientan en todo
momento se les respeta, se les escucha y se les quiere. Al mismo tiempo deben respetar, escuchar y querer a
aquellas y aquellos que trabajamos para ellos y por ellos. Deben saber que son ellas y ellos los que van a
dignificar con su actitud y comportamiento, el centro escolar en el que conviven a diario.

Por todo lo expuesto anteriormente queremos focalizar nuestro trabajo en tres frentes: prevencion,
intervencion y asimilacion.

12 FASE. LA PREVENCION
La Prevencion recogera todas las actuaciones encaminadas a la mejora del clima escolar, a la

elaboracion de unas normas basicas de convivencia y al desarrollo de planes de actuacion que doten al
alumnado, al profesorado y a las familias, de estrategias para una convivencia digna, respetuosa y armdnica.

La accion mas inmediata, la mas cercana y la que tiene mejores efectos en el comportamiento de
nifias y nifos, es la accion tutorial. El tutor o la tutora deben intentar solucionar los problemas de convivencia

10
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PLAN DE CONVIVENCIA

gue surjan dentro de sus aulas. Asi mismo, deben crear un clima que favorezca las relaciones, que propicie el
encuentro entre el maestro y el alumno. Nuestro principal objetivo debe ser conseguir que nuestras nifas y
nuestros nifios vengan felices a la escuela, que deseen vernos todos los dias y pasar junto a nosotros cinco
horas de su vida diaria. De nuevo insistimos en la importancia de que se sientan queridos, escuchados y
respetados. La persona que tienen como referencia en este sentido es el tutor o la tutora. Es importante que
desde la tutoria se:
e Adapte el curriculum al nivel de su alumnado, atendiendo a los distintos ritmos y niveles. Esto
hara que se relajen y no vivan el trabajo y el estudio como un suplicio, como una meta a la que no
van a llegar nunca.

e Trabaje el curriculum del éxito, pequefos objetivos que todos puedan alcanzar. Esto puede
contribuir a motivarlos y a mejorar su autoestima, favoreciendo la busqueda de alternativas
curriculares.

e Fomente, programe y dinamice trabajos en equipo, dentro y fuera del aula.

e Reconozca su trabajo y su esfuerzo diario.

e Resalte todo aquello que hagan con interés.

e Refuerce las conductas positivas.

e Sea coherente en sus actuaciones.

e Someta a elaboracion, debate y aprobacion las normas de convivencia que rigen la vida escolar.
e Elabore un diario en el que refleje las incidencias que se dan en su aula.

e Actle con firmeza y autoridad ante cualquier comportamiento que conlleve el incumplimiento de
las normas de convivencia.

e (Conozca la realidad de su contexto familiar.

e Implique a las familias en las intervenciones que se van a poner en marcha con sus hijos o hijas

La accion tutorial, estara encaminada a sembrar en el alumnado puntos de reflexion que les haga
reconocer, la necesidad de crear Normas de Convivencia que nos permitan convivir dentro de una sociedad
democratica, movidos por los principios del respeto, la solidaridad y la cooperacion.

Las normas de convivencia

Se hace necesario establecer unas normas basicas que regulen actitudes y comportamientos,
permitiendo y facilitando la convivencia escolar. Estas normas deben ser elaboradas, debatidas y
consensuadas desde las asambleas de aula. Se basaran en los principios de respeto, colaboracion y
solidaridad entre todos los miembros que formamos el colectivo escolar. Cualquier decisién enmarcada en
estos principios y consensuada en asamblea de aula, de profesores o de familias, sera considerada una
norma de convivencia a respetar por todo el colectivo escolar.

A continuacién exponemos la relacion de normas de convivencia sometidas a debate y consenso:

e Establecer unas relaciones de convivencia cordiales entre todos los miembros del colectivo
escolar: familias, maestros, compaferos, alumnos, equipos externos y personal de servicio,
basadas en el respeto, el carifio y la confianza.

e Reconocer en todo momento la autoridad de todos los profesionales encargados de la educacion
del alumnado del centro.
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e Reconocer la labor educativa que realizan las familias fuera del contexto escolar.

e \Velar por la integridad fisica, la autoestima y la identidad de todos los miembros del colectivo
escolar: alumnos, familias, maestros, equipos externos y personal de servicio.

e (Cuidar las instalaciones del centro haciendo un uso correcto de las mismas, ayudando a
mantenerlas cuidadas y limpias.

e (Cuidar los libros y los materiales didacticos del centro, asi como los que nos aportan las familias.
e Utilizar correctamente el servicio de comedor escolar.

e Utilizar las horas de recreo para el juego y el disfrute.

e Valorar y aprovechar las actividades que se ofertan en horario de tarde.

e (Colaborar en las tareas comunitarias de todo el colectivo escolar.

Del cumplimiento de estas normas cuidaran y se haran responsables todos los componentes del
colectivo escolar: maestros, familias, alumnos, equipos externos y personal de servicio.

La mediacion

La Mediacion la entendemos como una accion continua encaminada a mejorar la convivencia del
centro entre todos sus miembros: alumnos/as, maestras y maestros y familias. Su foco de atencién prioritario
sera el alumnado, ya que en el caso que nos ocupa, creemos que es el mas necesitado de esta actuacion.

La Mediacion debe proveer al alumnado de las estrategias adecuadas que les permitan: fomar
conciencia de su actuacion, reflexionar sobre éella y buscar por si mismos la forma de resolverios. La eficacia
de la Mediacion estara en funcion de la capacitacion de los alumnos y alumnas para resolver los conflictos por
ello realizaremos procesos de formacién continua para que tanto el alumnado como el profesorado pueda
realizar labores de mediacion sin necesidad de acudir a la mediadora o al mediador. Al mismo tiempo, debe
valorarse también en funcion de la disminucion global del indice de conflictos y la mejora de la convivencia.

Dentro del aula de convivencia, la persona encargada de la coordinacion ejercera la figura de
mediacion y todo el claustro estara comprometido a respetar su actuacion y su programa de trabajo sin
menosprecio de que todos debemos resolver o ayudar a cual conflicto pueda surgir. Asi mismo, debe
entenderse que La Mediacién no es una actuacion aislada, ni puede ser el remedio a todos los conflictos. La
valoracién de los resultados que se obtengan de esta actuacion debe ser continua y en equipo. La labor de La
Mediacion debe adaptarse a las necesidades del centro y estar sujeta a propuestas de mejora y cambio.

12
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ESQUEMA DEL PLAN DE ACTUACION DE LA MEDIACION EN EL C.E.I.P. VIRGEN DEL CARMEN

Actuaciones
dentro del aula

Actuaciones
individuales o en
pequeiios grupos

Actuaciones puntuales
en la mediacion de
conflictos

Entrenamiento y
dinamizacion de la
participacion del

alumnado en la toma
de decisiones en la vida
del Centro

Intervencion
con las familias

Intervencion
con el profesorado

e Programa
Resolucion
Conflictos

e Programa
Habilidades
Sociales

e Programa
Desarrollo
Afectivo

e Programa
Autoestima
Asertividad.

e Educacién
Emocional

e Mindfulness

de
de

y

o Reforzar las
estrategias los
Programas que se
estan llevando a
cabo en el aula.

e Elaboracion de un
diario.

e Charlas informales
y distendidas

o Actividades
diversas de
ornamentacion,

musica, teatro...

e Acompanar al alumno o
alumnos fuera del aula

e ntentar, si asi fuera
necesario, que se
tranquilicen

e Pedirles que escriban en
su diario lo que ha
sucedido

e Escuchar su version de los
hechos

e Aportarles  puntos  de
reflexiéon en-caminados a
tomar conciencia de su
conducta

e Encaminarlos hacia la
busqueda de la solucion
auténoma del conflicto

e Mantener reuniones
periodicas con temas
monograficos.

e Los acuerdos toma-dos
en las reuniones los
llevaran a las asambleas
de clase y a la inversa

e Los delegados seran los
responsables de las
tareas que se
consensuen, adaptadas
a sus posibilidades para
que siempre los
resultados sean exitosos.

e [ntervencion

e Actuacion y
seguimiento
continuado con

aquellas familias cuyos
hijas o hijos presenten
algun tipo de problema
en los que se valore la
necesidad de esta
toma de contacto.

puntual
con aquellas familias
que acudan al centro

expresando la
necesidad de tratar
temas conflictivos

surgidos, bien de las
relaciones con e
profesorado o de las
interrelaciones de sus

hijos con otros
alumnos o con el
profesorado.

e Promover

La mediacion en conflictos que
puedan surgir de la convivencia
cotidiana, bien entre compaferos y
compafieras, 0 en las relaciones con
el alumnado.

Promover y proporcionar momentos
de reflexion compartida sobre nuestra
practica docente que permitan que
aforen 'y se compartan las
sensaciones, intereses, problemas...
que puedan estar blogueando la
convivencia o dificultandola.

Poner en marcha programas que
proporcionen estrategias para
relacionarse con el alumnado.
espacios comunes de
convivencia ludica.

e Dinamizar actividades que fomenten

las relaciones interpersonales.

13
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22 FASE. LA INTERVENCION

Al comienzo del documento ya exponemos que los conflictos, en ocasiones, persisten aunque se cree
un clima de convivencia apropiado o se pongan en marcha mecanismos que ayuden a resolverlos.

El incumplimiento de las normas aprobadas por todo el colectivo escolar deteriora, en mayor o menor

medida, las relaciones de convivencia. Consideramos que ante estas actitudes o estos comportamientos
antisociales debemos de intervenir. Por ello, ante cualquier comportamiento o cualquier actitud que implique
el incumplimiento de las normas aprobadas por el colectivo escolar, se desarrollara un modelo de
intervencion que estara en funcion del protocolo de actuacion que disefiamos para cada caso.
El protocolo de actuacion a seguir, estara en funcién de la gravedad del comportamiento o la persistencia
en una actitud determinada. Hemos clasificado estas faltas en leves, graves o muy graves segun su intensidad
0 su persistencia. Segln el caso, se seguira un protocolo de actuacién determinado. Asi mismo, la
intervencion no se reducira a un castigo o a una actuacion puntual, sino que sera un conjunto de acciones y
reflexiones que podran ir desde la privacion del recreo, hasta la puesta en marcha de un Proceso de
Instruccion que conlleve el cambio de centro del alumno o la alumna.

En los casos que asi lo requieran, nuestra intervenciéon estara apoyada y reforzada por cuantas
instituciones sean de ayuda para la resolucién del caso que nos ocupe: Servicios Sociales, Centro de Salud,
Inspeccion, Salud Mental...

Véase Aula de Convivencia al final del documento.

2. TIPIFICACION DE FALTAS Y PROTOCOLO A SEGUIR

2.A. FALTA LEVE

3 faltas leves se convierten en una falta grave, que seguira el protocolo correspondiente.

Gritar en clase.

Uso inadecuado del mobiliario: arrastrar mesas y sillas que ocasionen ruidos molestos.
Molestar y no dejar trabajar a los demas.

Falta de colaboracion sistematica en las actividades de aprendizaje.

Portazos y patadas en las puertas.

Encerrarse en los servicios.

Encerrarse en los servicios durante el recreo.

No hacer caso a las indicaciones de los profesores.

2.B. GRAVE

3 faltas graves se consideran una falta muy grave y se actuara segun el protocolo previsto

e Insultar a los comparieros y comparieras sistematicamente.

e Insultar a los maestros y las maestras.

o Gestos obscenos a cualquier miembro de la comunidad escolar.

e No hacer caso sistematicamente a las indicaciones de los profesores.

e Faltar al respeto, tocando el culo y otras partes intimas sin el consentimiento de la otra persona,

14
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e Molestar sistematicamente con motes.

o Molestar sistematicamente y no dejar trabajar a los demas.

¢ Pintar sillas, mesas, paredes.

e Deteriorar puertas, paredes, decoracion, materiales hechos por los demas.
e Amenazas o coacciones a un miembro de la comunidad educativa.

e Incumplimiento de las correcciones impuestas.

o Impedir el normal desarrollo de las actividades del centro.

e Ensuciar intencionadamente los aseos.

2.C. FALTA MUY GRAVE

e Agredir a un compafiero o compariera fisica e intencionadamente.

e Agredir a un profesor o profesora intencionadamente

e Destruir conscientemente equipos, materiales o instalaciones del colegio.
e Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad, o incitacion a ella.
e Vejaciones o humillaciones contra un miembro de la comunidad educativa.

e Autolesiones, atentar contra su integridad fisica.

UNA FALTA MUY GRAVE

DOS FALTAS MUY GRAVES (reincidentes)

La Comision de Convivencia emitira el Informe de Comportamiento del alumno ante el Consejo Escolar y se
informara del mismo. Sera el consejo escolar previo informe quien valorara y decidira la derivaciéon e
informacion a los Servicios Sociales para que realice el seguimiento del alumno y de la familia.

TRES FALTAS MUY GRAVES

El Consejo Escolar, recabada la informacion oportuna, decidira la conveniencia de la apertura de un Proceso
de Instruccion que pudiera culminar con el cambio de centro del alumno o la alumna.
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REGISTRO DE INCIDENCIAS EN LA CONVIVENCIA

e,

TUTOR/ A et CURSO: .....ccevee

ALUMNO/A: ... e FECHA: .........cceenn.

INCIDENCIA:

INTERVENCION:

I 1 FECHA: .........coeenni.

INCIDENCIA:

INTERVENCION:

ALUMNO/A: ..o FECHA: ........ccoeenn.

INCIDENCIA:

INTERVENCION:




Nombre:

Incidente

Seguimiento:

Relato del adulto

PLAN DE CONVIVENCIA

Relato del alumno/a
Cuenta qué ha pasado:

L Ty e

..............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
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L DIARIO DE CONVIVENCIA

Wombre: . et e bl e e e e G SCUrSe: ool Fecha: ..........
, _ - P ¢Qué consecuencias tiene no haber pensado antes?
¢Qué esperaba conseguir con o que hice? Yoy
¢ Lo volverias a hacer?
e
Si me hubiera parado a pensar...;Qué habria hecho? e
L -
Pensar antes de actuar: ;Te ayudara o hara te dafo?
27?2
_ Cale2r s

Antes de hacerlo, pregantate si es |o correcto

135
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INFORME DE COMPORTAMIENTO

Nombre y Apellidos: Curso:
Nombre del padre/madre/tutor-a
Direccion: Teléfono:

Historial de comportamiento:

Actitudes persistentes que se observan:

Conductas persistentes observadas:

Diseno de la intervencion:

Seguimiento:




4! PLAN DE CONVIVENCIA
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE COMPORTAMIENTO
Nombre y apellidos: .................coo i Curso: ......
Nombre del padre/Madre/TUOI/@: ..................coooveoooroveeeeeeeee oo seeeeeesee e e eeeeee s eeee s seseeons
Teléfono: ...,
ACTIVIDADES FECHA SI/NO

Firma padre/madre/tutor Firma del alumno/a
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32 FASE. ASIMILACION

Dada la complejidad de las relaciones humanas, los déficits socioculturales del alumnado que
tenemos, los ambientes familiares desestructurados, los modelos educativos que tienen, la dura realidad en la
gue viven, nuestras limitaciones a la hora de resolver conflictos... podemos encontrarnos con conflictos que
tengan dificil solucién o, incluso, imposible solucion. Tenemos pues, que arbitrar mecanismos y estrategias que
posibiliten la convivencia armdnica con la existencia de ese comportamiento o esa actitud persistente que nos
lo pone dificil.

El colectivo de profesionales que trabajamos en este centro, reconociendo esta realidad, sabemos que
nuestra actuacion de prevencion e intervencion debe ser continua y en paralelo. Al mismo tiempo
entendemos que, tras una intervencion determinada, debemos realizar una evaluacion que detecte en qué
nuevo punto de partida estamos. Esta evaluacion nos llevara a poner en marcha una nueva intervenciéon que,
asi mismo, sera evaluada para poner de nuevo en marcha una nueva intervencion...

Estamos proponiendo un proceso continuo y ciclico de intervencion, que nos permitira vivir con el
conflicto sometiéndolo, en todo momento, al tratamiento mas adecuado.
De esta forma, el conflicto sera asimilado como parte de nuestra vida cotidiana no con el fin de acomodarnos
a él, sino con la firma conviccién de que podemos trabajarlo desde nuestro hacer cotidiano. Asi, podremos
evitar el sentimiento de frustracion que nos acompana a todos y a todas cuando no conseguimos acabar con el
conflicto que estamos trabajando.

Todo este proceso llevara parejo la busqueda continua de nuevas estrategias de intervencién, de
nuevos mecanismos de prevencion y de nuevas actuaciones encaminadas a la mejora del clima escolar.
Esta fase la recogemos en este documento como un nucleo de reflexion y un punto de partida, que nos lleve a
trabajar y a investigar sobre la asimilacion de los conflictos en la vida cotidiana escolar.

3. NORMAS DE CONVIVENCIA

OBJETIVOS
1. Plantear dinamicas metodoléogicas que nos permitan favorecer el desarrollo de nuestra
autoestima y nuestro conocimiento mutuo:

El ambiente de nuestras aulas y de nuestro centro tiene que potenciar la expresion de sentimientos, la
autonomia, la confianza en nosotros mismos, el protagonismo compartido, la sinceridad...

2. Potenciar un estilo de relaciones, entre todos los miembros del centro, para afrontar la
convivencia cotidiana de forma positiva y la resolucion de conflictos de forma constructiva:
Trabajando actitudes de identidad de grupo, de dialogo, de cordialidad, de lealtad, capacidad de empatia, de
aceptacion...
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ASAMBLEAS
e Escenificar simulaciones de conflictos, planteando alternativas.

e Fomentar que en ellas aparezcan sentimientos.
e Acordarnos de las felicitaciones, para que no nos absorba lo negativo.

e |a asamblea supone un traspaso de responsabilidades hacia las alumnas y alumnos, para que
mejoren y comprendan las interrelaciones del grupo.

e Importancia de mantener, en la medida de lo posible, un tiempo fijo para ella, con la periodicidad
que cada grupo asuma, aungue se recomienda que sea, al menos, semanal

e Regulan la vida del aula en cuanto a la resolucién de conflictos, distribucion de responsabilidades,
organizacion de las propuestas de trabajo...
NORMAS DE CENTRO Y AULA
1. Normas de Centro

1.1. Generales
e Nos respetamos.
e No nos pegamos, no nos insultamos.
e Evitamos ruidos molestos
e Compartimos las cosas.
e Escuchamos a los demas.
e Miramos al que habla.
e Pensamos antes de hablar y actuar.
e Hablamos para solucionar los problemas.
e Nos ayudamos.
e No tiramos papeles ni cosas al suelo.
e Cuidamos el colegio
e Pedimos las cosas por favor y aprendemos a pedir disculpas.

1.2. En el Patio.
e Jugamos y disfrutamos.
e No empujamos a los comparieros.
e Tiramos los restos del desayuno y las chuches a la basura.

e Respetamos a los adultos.
e No hacemos caso de los nifios que mandan pegar a otros.
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1.3. Espacios Comunes.

(Pasillos, escaleras, servicios, biblioteca, comedor, gimnasio, etc,)
e Hablamos baijito y evitamos ruidos molestos.

Cuidamos el mobiliario y los objetos del colegio.

Andamos tranquilos por los pasillos.

Subimos y bajamos la escalera tranquilos.

Alegramos el colegio con colores, cuadros y flores.

Tenemos las cosas ordenadas.

No nos subimos a sitios peligrosos (barandillas, ventanas...)

En el servicio tiramos de la cisterna y cerramos el grifo.

Colaboramos en la limpieza del colegio:

Tirando los papeles a la papelera.

Comiéndonos el bocadillo y las chuches en el recreo.

1.4. Salidas.

e Los nifios de infantil nos agarramos de la mano.
Hacemos caso a las maestras y maestros.
Cuidamos a los amigos.

Atendemos a sus advertencias si hay peligro.
Nos lo pasamos bien.

1.5. Comedor.

Nos lavamos las manos antes de comer.

Nos sentamos bien.

Nos comemos toda la comida.

Hablamos sin gritar.

Pedimos las cosas por favor.

Hacemos un esfuerzo por comernos la comida que no nos gusta.
Procuramos que no caiga nada al suelo.

Tenemos cuidado con los cubiertos (pueden ser peligrosos).
Probamos todas las comidas para saber si nos gustan.
Cumplimos nuestro trabajo en los grupos de mesa.
Entramos en fila.

2. Normas de Aula

Se revisaran anualmente en el primer trimestre, utilizando para ello las asambleas de aula, en las cuales se
reflexionara sobre las normas ya existentes y se vera la conveniencia de cambiar, modificar o sustituir alguna.
Durante el resto del curso se hara un seguimiento permanente.

Como posibles estrategias para que alumnas y alumnos las interioricen, proponemos las siguientes:

Las normas deben estar expuestas en el aula, de forma visible, en el formato que cada asamblea decida.
Establecer responsables de tareas concretas, de forma rotatoria, para que todas y todos tengan alguna
responsabilidad durante el curso: biblioteca, materiales, plantas, reciclado, control de luces y grifos, ....
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4. ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Previas al Conflicto

e  Utilizar la asamblea como elemento principal de relacion y toma de decisiones en el aula, ademas de
las estrategias que se recomiendan en el blogue especifico..

e  FElaboracion y seguimiento de las normas de aula y centro, previamente trabajadas en asambleas
e Correcta eleccion en el reparto de tutoria a principio de curso. Flexibilidad por parte de todas y todos.

e Autocontrol del profesorado (no tomarse nada como personal). De esta manera se evita convertir un
conflicto pequefio o mediano en grande por culpa de nuestra reaccién.

e Ayuda inmediata a todos los comparieros/ as cuando prevemos que alguno de nosotros no esta en la
mejor situacion para resolver el conflicto que tiene delante.

e Apoyo Flexible (dedicarles mas atencion a los cursos a alumnos / as que por circunstancias
coyunturales tengan mas probabilidad o riesgo de que surja un conflicto).

e Adecuadas adaptaciones curriculares (importancia de tener el profesorado necesario para establecer
las estrategias metodologicas mas convenientes).

e Utilizar a alumnos / as mayores en las clases de los pequefios, como terapia, pero nunca como
castigo. Se sienten Uutiles, mejora su autoestima y disminuye su conflictividad.

e  Protocolos de actuacion ante alumnas / os y profesorado nuevos.

e QGarantizar el éxito en las salidas (profesorado necesario y acuerdo previo con los alumnos y alumnas).

2. Aparicion del Conflicto

e Siempre que el tipo de conflicto lo permita, se tratara en las asambleas de aula, implicando a las /los
alumnos en su debate y conclusiones.

e No se deja pasar por alto ninguna situaciéon conflictiva (tendencia a la omision por el estrés y la
acumulacion de situaciones conflictivas).

e  Conveniencia de separar los conceptos de Conflicto y Crisis, pues si bien pueden aparecer simultaneos,
no siempre tiene que ser asi, y por lo tanto tienen tratamientos y seguimientos distintos.

e Hay situaciones problematicas que necesitan un tratamiento y seguimiento prolongado en el tiempo.

e Las mismas estrategias no sirven para todas y todos, ni incluso para un mismo individuo, por lo que
tienen que estar en revision permanente.

e Ante una situacion critica hay que procurar llegar rapido, separar y aislar cuanto antes a los implicados
y por ultimo esperar a que se calmen para empezar a tener una intervencién que sea eficaz. Bajo
estrés, ni los alumnos estan receptivos, ni los mediadores aciertan con la estrategia mas adecuada.

e Fichero de incidencias (negativas y positivas) donde se refleje lo ocurrido (las alumnas / os reflejan su
version). Fichero de incidencias con cambios de actitudes.

e Por clara que nos parezca una situacion, no darla por segura. Preguntar, informarnos y seguir el
protocolo para rellenar el fichero de incidencias. Es fundamental evitar injusticias por nuestra parte.

e  Mediacidén (entre iguales o externa).

e  Flexibilizar los agrupamientos.
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Silla de pensar (Infantil y Primer Ciclo).

Programas de Intervencion:

Familia.

Tutor y Profesorado Involucrado.

Servicios Externos (Psicologa, Logopeda, Trabajadora Social, Profesora de Interculturalidad, Servicios

Sociales del Ayuntamiento,...).

Elaboracion de Informes, acuerdos, compromisos y seguimiento.

e Mantenimiento de actitudes coherentes, rigurosas y fundamentadas ante reacciones agresivas o
amenazantes de las familias. Siendo atendidas siempre en compania.

e |mplicacion de todas y todos en los conflictos. No hay conflictos mios o tuyos. Todas y todos somos

referentes.

3. Después del Conflicto

e Asambleas de seguimiento.

e Es fundamental que se cumplan los acuerdos que se hubieran alcanzado, pues de lo contrario no se
conseguiran modificaciones de habitos o conductas.

e  Reflexion con el alumnado implicado

5. AULA DE CONVIVENCIA

El Aula de Convivencia debe ser un espacio de reflexion para los alumnos y alumnas que no tiene un
comportamiento adecuado en el aula, junto al profesorado y sus comparieros y comparieras. Alli es el lugar
idoneo para una atencion personalizada realizada por un maestro/a, para ayudar y orientar hacia el
compromiso del alumnado para la mejora de actitudes.

5.1.0BJETIVOS DEL AULA DE CONVIVENCIA

El Aula de Convivencia pretende favorecer el proceso de reflexion, por parte del alumno/a sobre las
circunstancias que han motivado su presencia alli. Por tanto el objetivo prioritario seria que los alumnos/as
comprendan el alcance para si mismos y para los demas de sus conductas, aprendan a responsabilizarse de
Sus propias acciones, pensamientos y sentimientos.

Objetivos Generales:

® Mejorar el clima de convivencia del Centro en todos los espacios escolares: aulas, pasillos,
espacios...

® Crear espacios nuevos para aprender a resolver los conflictos de manera pacifica, reflexiva,
dialogada y transformadora.

® Generar confianza en medios alternativos a la permisividad violenta y a la expulsion.

Objetivos Especificos:

® Ensefar a reflexionar al alumno que ha sido expulsado de su grupo clase.

® Posibilitar el que aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones, sentimientos y
pensamientos con los demas.
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® Valorar las causas de la expulsion.

® Establecer compromisos de actuacion.

® Desarrollar en los alumnos/as, la capacidad de actuar con inteligencia emocional.
® Analizar los datos que genera el AC, cuantitativa y cualitativamente.

® Colaborar, aportando informacion y opinion, con Jefatura de Estudios, Tutorias, y el Equipo de
Orientacion.

® Ser un cauce de informacion, que puedan ayudar al alumno y su familia en la mejora de su vida
académica).

® Ayudar al profesorado a poder realizar su trabajo en un clima de aula adecuado.

Educar a los grupos para trabajar en un clima de armonia y participacion, bajo la autoridad del
profesor/a.

5.2.FINALIDADES

a) Favorecer en el alumnado un espacio para el analisis y la reflexion sobre su conducta, realizando las
actividades académicas y/o formativas propuestas, con el fin de reciclar las actitudes y
comportamientosnegativosensudesarrollo personal e interpersonal.

b) Disminuirlareiteraciéndeconductascontrariasalasnormasdeconvivencia.

c) Desarrollar la responsabilidad del alumnado y un clima de convivencia pacifico de resolucion de
conflictos en el alumnado.

d) Concienciar al alumnado de su conducta para si mismoy para los demas, derechos afectados,
fomentandoel aprendizajede conductasalternativasypositivas.

e) Ofreceralternativasantes de imponer medidas mas drasticas.

f)  Favorecer en el centro un clima de respeto mutuo y cooperacion.

5.3.METODOLOGIA
Podemos decir, que el aula de convivencia tiene dos lineas de actuacion:

* Por un lado la Prevencion, con sesiones donde se trabajen la gestion de emociones a través de un
programa socioemocional y dotacion de pautas de comportamiento enfocadas al autocontrol. Estas
sesiones se realizaran de forma grupal en la misma Aula de Convivencia y por parte del tutor/a.
Toda la actuacion esta relacionada con el proyecto “Escuela Espacio de Paz” ya que e desde aqui
desde donde se organizan actividades preventivas. También realizan esa labor de prevencion la
Comision de Convivencia.

* Por otro lado la Intervencion, ante una determinada conducta con el consiguiente seguimiento de
protocolo de actuacion. (Anexos).

Se realizaran entrevistas personales, y actividades individuales y grupales, asi como videos educativos
gue ensefien a nuestros alumnos/as técnicas para modificar conductas y adquirir ciertas habilidades sociales
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que les sirvan para su desarrollo emocional en un futuro. Para ello, utilizaremos la inteligencia emocional como
técnica esencial en la adquisicion de buenos habitos de conductas, y poder acercarnos al cumplimiento de los
objetivos del proyecto.
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5.4.COMO SE ACCEDE AL AULA

Derivacion del tutor/a o profesor/a de aquel alumno/a que cumpla el siguiente perfil:
o Laconducta referida altere la convivencia escolar.

o El/la alumno/a derivado/a haya recibido previamente alguna correccion por su conducta (parte por
escrito con comunicacion a la familia) y reincida en su comportamiento.

o ACLARACION: Para derivar a un alumno al aula en 12y 22 ciclo se debe llevar un programa
de puntos y agotar éstos. En 32 ciclo se deriva tras el segundo parte.

o El alumno o alumna debe reconocer espontaneamente ante el tutor o profesor la incorreccion de su
conducta, valorando su derivacion al aula de convivencia.

o Un alumno/a puede serenviado/a 10 vecesmaximoal AULA DE CONVIVENCIA durante el curso por
conductas leves, 5 veces maximo por conductas graves.

o Elalumno/a, asi como su familia, seraninformadosy deberanfirmar la ficha de compromiso de
convivencia.

5.5.CONDICIONES PARA ASISTIR AL AULA DE CONVIVENCIA

Para derivar a un alumno/a al Aula de Convivencia, se considera si con esta medida se van a alcanzar
los objetivos planteados en el Plan de Convivencia.

A.- COMPROMISO DE CONVIVENCIA entrelos alumnosysututor.
B.- COMPROMISO DE CONVIVENCIA entre familia-escuela.

5.6.PROTOCOLO DE ACTUACCION

1. El alumno/a es acompaiado al Aula de Convivencia por el profesor/a implicado.
2. Se acompania de informe de derivacion (anexos).

3. El profesor/a responsable en el Aula recibe al alumno/a, rellena la hoja individualizada del
alumno (anexo), la hoja de seguimiento del aula (anexo).

4. Elalumno/a cumplimenta una ficha de reflexion y compromiso (anexos).

5. El alumno/a se compromete a reparar el dafo causado. Se introducen los datos del alumno, de la
conducta y la valoracion de la entrevista en el registro del A.C. (Anexos).

6. Ademas, el alumno/a entregara a sus padres una hoja de compromiso familiar,
que servira a la vez para que éstos queden informados de la conducta de su hijo/a.
7. Utilizaremos la agenda escolar. Casos frecuentes
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A. HORARIO Y ORGANIZACION

a) Apertura: En los recreos.
1) En horario lectivo (de 12:00 h a 12:30 horas).
2) Todos los recreos (2 horas y mediasemanales)

b) Profesorado responsable ycoordinacion:

El Aula es atendida por el profesor responsable, durante este curso sera la Jefatura de Estudios. Se acuerda en
Claustro que todo el profesorado de Primaria participara de una manera u otra en el proyecto de
A.C. Dicho profesorado participa en:

e |a adaptacion del plan de convivencia.

e Enlainclusion de la convivencia en el Plan de Accion tutorial.
e Analisis global de los datos.

e Acudir a reuniones que convoca la Jefatura de Estudios.

B. RESPONSABLE Y COORDINACION

El profesor responsable del Aula de Convivencia debera en estos casos:

® Reflejar la asistencia del alumno/a en la HOJA DE SEGUIMIENTO y recoger en la misma las
observaciones sobre el comportamiento adecuado o inadecuado del alumno/a, trabajo del
alumno/a, etc.

® Comprobar que el alumno/a realiza las actividades encomendadas y favorecer la reflexion en
torno a las preguntas de las actividades.

® Comunicar a Jefatura de estudios cualquier incidencia grave, en su caso.

La coordinacion del AULA DE CONVIVENCIA esta dirigida por la Jefatura de Estudios, que nombra a un
Responsable “Coordinador de convivencia”, que tiene la tarea de recoger los datos, incidencias y sugerencias
que surjan; realizar informes de actualizacién para que los profesoresy tutores puedan acceder a
ellos con facilidad; informar y colaborar con los Equipos Docentes durante las evaluaciones; colaborar con
Jefatura de Estudios y con el Equipo de Orientacion; acudir a las reuniones de la  Comisién de
Convivencia cuando sea requerida su presencia, etc.

Durante este curso la coordinacion la llevara la Jefatura de estudios, quien
informara a los Equipos Docentes.

Reuniones trimestrales COMISION DE CONVIVENCIA
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C. LUGAR
ElAuladeConvivenciaseencontraraubicadaenla sala de profesores, porloqueel profesor/aresponsabledelaula
deconvivenciadebevelarsiempre porelcuidadodelmaterial existente. En dichaAula debera existir siempre:

O Copiade los Anexos (registros, seguimiento,...).
O Fichas de reflexion.
O Material de escritura (lapices ypapel).
El aula esta provista con ordenador y proyector, por lo que se pueden trabajar en ella a partir de videos y
diversos recursos multimedia.

D. NUMERO DE ALUMNOS,/AS QUE PUEDEN ESTAR SIMULTANEAMENTE.
Maximo 4 alumnos/as

E. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Para facilitar la coordinacion, seguimiento y evaluacion de las medidas tomadas, se proponen las siguientes
medidas:

e Comunicacion entre el profesorado y el responsable Aula de Convivencia , para informar y decidir qué
actividades va a realizar el alumno, nombre y fecha que asiste al aula, conductas contrarias a las
normas de convivencia que ha presentado, objetivos a  conseguir y actividades, en lineas
generales. (Ficha de registro).

e Evaluacion continua: al menos una vez al trimestre, s e debe valorar el funcionamiento del aula de
convivencia: grado de reflexion, cambio de conductas, reiteracion de faltas, propuesta de inclusién o
cambio en las actividades, ajustes a realizar, etc. Analizar en las actas de evaluacién el nimero de
derivaciones y la evolucion del alumnado por cursos. Y por supuesto, informar a las familias, sobre las
conductas y evolucion de las mismas, mediante Boletin Informativo trimestralmente.

e FEvaluaciéon final: analizar comparativamente el grado en el que los problemas de conductas han
descendido.

5.7.CONCLUSION

e Exposicion y analisis de las conductas disruptivas que presenta el alumnado.

e Hemos buscado alternativas educativas y  pedagogicas para solucionar esta problematica
positivamente, creacion del aula de convivencia.

e FE| objetivo prioritario seria que los alumnos y alumnas comprendan el alcance de sus propias
acciones, pensamientos, sentimientos y comunicaciones con los demas.

e [Este proceso aumenta las habilidades de pensamiento reflexivo y de autocontrol, a la vez que les
proporciona un espacio para el analisis de sus propias experiencias y la busqueda de una resolucion
efectiva de los conflictos interpersonales.

e | presente trabajo plantea la necesidad de seguir ahondando e investigando en la eficacia de las
actividades puestas en marcha y en la necesidad de evaluacion de la practica educativa.
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6. ANEXOS
v" ANEXO I: Informe de derivacién

v ANEXO II: Comunicacién a las familias

v ANEXTO llI: Informe sobre la evolucién

v Ficha 1: Compromiso |

v Ficha 2: Compromiso Il

v Ficha 3: Compromiso

v" Ficha 4: Auto-observacion

v Ficha 5: Conocer y mejorar los sentimientos
v Ficha 6: Aprendemos a tener amigos

v" Ficha 7: Auto-conocimiento

v" Ficha 8: Reconocer el sentimiento de ira

v Ficha 9: El respeto

v" Ficha 10: Convivencia en el centro

v Ficha 11: Responsabilidad

v Ficha 12: Saber escuchar

v" Ficha 13: Aceptarse a si mismo

v Ficha 14: Hoja de pensar

v Ficha 15: Identificar emociones propias

v" Ficha 16: Identificar emociones en los demas

v" Ficha 17: Identificar emociones en los demas
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ANEXO I
Informe de derivacion al Aula de Convivencia

Centro: CEIP Virgen del Carmen Cadigo: 23005220

Localidad: Alcaudete Provincia: Jaén

DATOS DEL ALUMNO/A:

Antecedentes de la conducta del alumno/a:

Apellidos...................ooooiiiii e Nombre.......
Curso: ..o Edad. ............ Repetidor.........................
Numero de derivaciones al Aula de Convivencia: ........cc..cccevveeeivveeeennen.

MOTIVO POR EL QUE SE DERIVA AL AULA DE CONVIVENCIA

DATOS SOBRE LA DERIVACION:

Actividades de reflexion a realizar:

En Alcaudete @ .......c.......... A e de 20

El Tutor/a El Director/a
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ANEXO II
Comunicacion a la Familia

Se le comunica la resolucién adoptada de derivar al citado alumno/a al Aula de
Convivencia en las condiciones establecidas en el Plan de Convivencia.

Numero de dias que permanecera en el Aula de Convivencia: .........ccc.eee......
Total de horas: ...

En Alcaudete a .............. o[RS de ...

El Tutor/a El padre, madre o tutor legal

FAO: oo, FAO: o,
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ANEXO III
Datos sobre la evolucion del alumno/a

Evolucion:

Asiste con regularidad:

Trae los materiales para trabajar:
Realiza las actividades que se le indican:
Muestra actitud respetuosa:

Muestra actitud reflexiva y cooperativa:
Muestra indicios de mejora:

Establece compromisos:

Otros datos de interés:

Responsable del Aula de Convivencia

F O e

APELLIDOS: ... NOMBRE:

En Alcaudete a .....oovvveevveeeiiiinn, e oo, de 20

El tutor/a FAO: i,
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COMPROMISO |

-------------------------

a reparar el dafo a

por la falta de respeto a su persona

insultandole, pegandole,

(Escribe lo que has hecho mal:
mintiéndole, gritandole, impidiendo el desarrollo de la clase....)

Para ello voy a realizar las siguientes actividades (sefalar):

e Pedir disculpas.
e (Observar los aspectos positivos de su persona.

e (Qtras:

Con el compromiso de que no se volvera a repetir.

Fecha y firma:
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FICHA 2

COMPROMISO 1I

a reparar el dafio al material de

(persona, comun o del Centro.

Para ello voy a realizar las siguientes actividades (sefalar):

e Pedir disculpas.
e Arreglarlo, repararlo...
e (Otras:

Con el compromiso de que no se volvera a repetir.

Fecha y firma:
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FICHA 3
NUEVO COMPROMISO

Sesion:
CURSO: FECHA:

La primera vez que pasaste por el Aula de Convivencia te comprometiste a:

¢Por qué lo has roto? (sefiala la respuesta correcta):
o Por olvido.
o Por culpa de otras personas. ;Qué ha pasado para que digas eso?

/.Como te sientes después de haber roto el compromiso? Ten en cuenta que la proxima vez
tendran otro tipo de correccion que ya no sera el Aula de Convivencia.

Firmado: e
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FICHA 4

FICHA DE AUTO-OBSERVACION
NOMBRE Y APELLIDOS: ... s

Todas las personas cometemos errores. El problema no esta en el error en si mismo, sino en
las causas que lo provocan y en las actitudes negativas que traen como consecuencia. Por lo
tanto, para salir del error, tenemos que reflexionar, auto-observarnos y conocer las causas que
nos han llevado a tal actitud o accion.

Describe lo que ha ocurrido:

ion que tomo: Para cumplir con mi compromiso personal de ser mejor conmigo mismo, voy a
realizar un diario de auto-observacion durante una semana.

(T8 1F=T6 [0 PR
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FICHA 5

MATERIAL PARA CONOCER Y MEJORAR LOS SENTIMIENTOS

SeSioN: ...
CURSO: ..., FECHA: ............cccee i,

¢QUE ENTIENDO POR DIVERTIRME?

Cuando estamos contentos nos sentimos mejor y las demas personar se benefician de ello. Por
tanto, la diversién es una actividad que realizamos para sentirnos bien; sin embargo, hay
personas que viven el juego de una forma negativa, insultando, poniendo motes tirando
papeles, riéndose de los demas, rompiendo materiales y fastidiando los que podian haber sido
buenos momentos.

:Queé significa para ti divertirse o jugar?

Escribe cuatro comportamientos tuyos positivos que hiciste para divertirte y alegrar a otras
personas sin perjudicar a nadie. Mientras lo hacer, deja que tu mente te ensefie escenas reales
de tu vida en las que estos comportamientos tuvieron consecuencias positivas para ti y para los
demas.
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FICHA 6

SeSiON: ...
CURSO: ............oooovev. FECHA: ...,

APRENDEMOS A TENER AMIGOS

La amistad la podemos definir como un afecto personal y desinteresado entre dos o mas
personas que aumenta con la relacion diaria y nos hace felices. Para tener amistad, es
necesario que sSeamos personas sinceras, generosas y tener sentimientos comunes. Lo
contrario de la amistad es el engafo y el egoismo.

1.- Escribe las caracteristicas que debe tener un amigo/a tuyo

:Por qué?

La verdadera amistad hace que tengamos un trato agradable, comuniquemos nuestras alegrias
y penas... la verdadera amistad alegra nuestra vida
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FICHA 7

MATERIAL PARA EL AUTOCONOCIMIENTO

SeSioN: ...
CURSO: ..., FECHA: ..o

RECICLAR LOS SENTIMIENTOS NEGATIVOS

Para lograrlo se necesita:

Fijarse en lo positivo.

Cuando exaltamos solo lo negativo de algo, olvidamos los otros aspectos que pueden ser
positivos. De esta forma parece que toda la situacion es mala.

Luisa estd trabajando con sus comparieros/as de grupo, tenian la actividad muy avanzada y
bien respondida. Decide gastar una broma a un amigo lanzandole una bola de papel, la
profesora la ve y le regana.

Después de este incidente se sintio muy deprimida. Estaba segura de que la profesora creia
que no habia trabajado en toda la clase. Ya no le importo lo bien que llevaba la actividad.

No generalizar

A partir de un simple incidente llegamos a una conclusion general. Una experiencia
desagradable puede hacernos pensar que siempre que se repita una situacion similar, se
repetira la misma experiencia desagradable.

Tomas ha llegado a la conclusion, después de que el profesor le haya llamado la atencion por
no atender a la explicacion varias veces, que siempre que alguien hable en clase le echaran la
culpa a él.

No personalizar

A veces pensamos que todas las cosas tienen algo que ver con nosotros y nos comparamos
con las demas personas.

La profesora le dijo a Miguel: “eres un alumno muy trabajador”. Ante esta frase Pedro penso:
“seguro que es mas inteligente que yo”.

No interpretar el pensamiento de las demas personas. Hace referencia a nuestra
sospecha sobre las demas personas, creemos cosas sobre ellas que son solo imaginaciones
nuestras.
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El profesor no esta de buen humor por hechos ocurridos en otra clase, Maria piensa: “seguro
que esta asi porque cree que he hecho algo mal”.

Estos pensamientos influyen en nuestro caracter. No son las cosas que pasan, sino todo
aquello que nos decimos lo que hace que nos sintamos tristes, alegres, enfadados.

Explica como crees que puedes cambiar los sentimientos negativos en tu caso, basandote en lo
anterior.
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FICHA 8
SesioN: ...

CURSO: ..., FECHA: ...,
RECONOCER EL SENTIMIENTO DE IRA

Para controlar los sentimientos de ira y negativos se pueden utilizar algunos trucos:
* Respirar profundamente.

* Contar hacia atras despacio.

* Pensar en cosas agradables.

Las dos primeras técnicas permiten un mayor tiempo para responder, de forma que las
respuestas no sean maleducadas y a gritos. La tercera, pensar en cosas agradables, sirve para
calmarse antes de meter la pata. Describe tus ultimas situaciones de ira y la forma de evitarlas
en el futuro.

Estudia un caso:

Margarita se levanto el otro dia con el pie izquierdo. Su despertador no sond y, cuando se dio
cuenta, solo quedaban quince minutos para entrar a clase. No pudo ducharse, ni desayunar y
se lanzo lo mas rapido que pudo para ir a clase. Llego corriendo, justo en el momento en que
cerraban la puerta. Era la clase de Ciencias Sociales y la profesora se puso a explicar cosas
realmente interesantes. Sin embargo, unos comparieros de atrds empezaron a hacer ruido.
Margarita no podia escuchar. Después de lo que le habia costado llegar a tiempo ahora unos
cuantos no la dejaban enterarse. Asi que se dio la vuelta y les pidio que se callaran. Estos le
contestaron: “jCallate tu, estupida, y mira hacia delante! ;O quieres que la profesora nos eche
de la clase? lgual lo que quiere es eso y estamos hablando con una chivata”. Margarita
entonces se sintio peor

Describe como ves tu la situacion de Margarita y de sus companieros.



8 PLAN DE CONVIVENCIA

En nuestra convivencia las discusiones, los enfrentamientos, en una
palabra, los conflictos, son algo habitual en las relaciones humanas. El
problema no esta en el conflicto en si, sino en lo que haya que hacer
después. Que aprendas a conocerte y, por tanto, a saber por qué haces
lo qué haces y a resolver con éxito situaciones conflictivas dependera en
buena parte de ti. Conseguiras que todo te vaya mejor.
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FICHA 9
SesioN: ...,

CURSO: ... FECHA: ...

EL RESPETO REFERIDO A:

La propia persona

Aceptarse a si mismo y valorarse
Cuidado de la salud fisica y mental
Dedicar un tiempo al auto-conocimiento
No permitir agresiones a tu persona
Descubrir tus gustos y aficiones

Hacia la otra persona

Saber ponerse en el lugar de la otra persona
Descubrir los aspectos positivos de los demas
Interés por conocer a otras personas
Trabajar cooperativamente

Con el entorno

Sentir que la tierra es de todos los seres que la habitan
Cuidar el material

Colaborar en las tareas de limpieza y orden

Gusto por un entorno bello

Escribe ahora las caracteristicas de cada uno de los apartados anteriores que no has tenido en
cuenta y que deberas tener muy presente para no volver a faltar al respeto.
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FICHA 10

SesioN: ...
CURSO: ..., FECHA: ................ccc...........

CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Los alumnos y alumnas debéis aprender a defender los derechos propios y ajenos,
a valorar los deberes y normas como facilitadoras de la convivencia.

PIENSA:

Todo grupo humano tiene una estructura y unas normas que regulan su
funcionamiento. La responsabilidad de los miembros del grupo se manifiesta en
cumplir las normas aceptadas. Al instituto acuden muchas personas con cometidos
y fines diversos; TODO FUNCIONA SI CADA UNO FUNCIONA.

La palabra norma suele producir rechazo, pero no es una imposicion sino una
forma de vivir mejor, no es un conflicto sino un elemento facilitador. Las normas,
como todo en la vida, son mejorables, y se pueden cambiar por los cauces
adecuados. Hay gente que cree que tener personalidad es ir en contra de los que
mandan y se oponen por sistema. Esa postura es mas bien de inmadurez o de
orgullo.

Por eso:

Lee para conocer y comentar las normas de tu centro.

Y ahora:
Aporta sugerencias sobre aspectos que se pueden mejorar:

Podemos construir entre todos.
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FICHA 11
SeSION: .o

RESPONSABILIDAD

Queremos ayudarte a que organices tu tiempo y compruebes que puedes estudiar y
divertirte.

Como hasta ahora no has sabido hacerlo correctamente, puesto que tu
comportamiento en clase no es el adecuado (no presentas los trabajos, no haces
gjercicios, no estudias, no participas,...), te vamos a dar unas sugerencias para
organizar el estudio:

- Estudiar siempre a la misma hora y durante el mismo tiempo hace que
cueste menos trabajo hacerlo.

- Es bueno que la gente no cuente con nosotros en unas determinadas horas;
si nosotros respetamos nuestro propio horario los demas también lo
respetaran.

- Organiza las tardes con horas de estudio y horas de juego. Hay tiempo para
todo.

- Dedica mas tiempo a la materia que te resulte mas dificil.

- Busca ayuda para entender todo bien. En clase, estate atento y pregunta
dudas. En casa, consulta otros medios.

- Un esfuerzo organizado vale por mil esfuerzos dispersos.

Realiza un horario personal para todos los dias de la semana.

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
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e Comenta:
No dejes para mainana lo que puedas hacer hoy.

* Comenta: Hace mas el que quiere que el que puede.
Piensa en algun momento de tu vida en que hayas actuado asi.

¢ Te dio buen resultado?

Ya ves, es posible y merece la pena organizar tu tiempo y tener una

actitud positiva ante el trabajo diario.

* Conclusiones personales



FICHA 12
SesioN: ...

CURSO: ..., FECHA: ..o

SABER ESCUCHAR

Parece que escuchar es facil para quienes no son sordos. Pero escuchar no es lo mismo que
oir, sino algo mas. Escuchar supone respetar a quien habla, esforzarse por comprender lo que
dice, entablar didlogo si el tema nos interesa cambiar de conversacion, o cortarla
amistosamente, si el tema no nos interesa. Escuchar con atencién es siempre una muestra de
carino y respeto.

Piensa:

ZSiempre que hablan dos personas estan dialogando, o, por no escucharse
mutuamente, pueden convertir esa conversacion en dos monologos paralelos?
ZSucede a veces que respondemos, no a lo que el otro dijo, sino a lo que pensamos
que quiso decir?

ZCudles son las mejores técnicas de cortar el rollo a otra persona, cuando no nos

interesa lo que esta diciendo?

Escoge una o varias de estas situaciones y analiza lo que crees que falla enti ala
hora de saber escuchar:

- Escuchar a un amigo/a que te cuenta algo gracioso que vio ayer en la tele.

- Escuchar a un amigo/a que te cuenta un problema personal.

- Escuchar a tu madre, que esta dolida por el poco dialogo que hay en casa.

- Escuchar a tu padre que esta preocupado por la conducta de un hermano/a tuyo. etc.

- Escuchar a un profesor o profesora que intenta corregir algo en ti, guiarte en tu proceso de

aprendizaje.
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SesioN: ...
CURSO: ..., FECHA: ...,

ACEPTARSE A Si MISMO/A. “ESTE/A SOY YO”

Para poder gustar a los demas es conveniente gustarse a uno mismo.
Esta es la regla principal para estar bien. Llegar a un mayor conocimiento y
aceptacion de si mismo para tener una buena autoestima.

1° Haz una lista de cualidades. Puntua de 1 a 10 el grado que tienes de cada una:

Cualidad Puntualidad Cualidad Puntuacion
Sinceridad Generosidad

Amabilidad Companerismo

Solidaridad Responsabilidad

Valentia Creatividad

llusion Justicia

Sensibilidad L ealtad

Honradez Tolerancia

Respeto

Alegria

Pasale este listado a algun amigo/a y verifica si esta de acuerdo o no con tus
apreciaciones.

Pero no solo hay que fijarse en las cualidades sino también en los defectos que se
tienen, porque solo conociéndolos podemos empezar a cambiarlos.

2°. Ahora elabora tu mismo/a el listado con los defectos que consideras que
tienes:
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Lo negativo no debe abatirnos porque todas las personas tienen cualidades y
defectos, al contrario, debe servir para superarnos, para ponernos retos personales
y alcanzarlos. Nunca lo negativo debe nublarnos la vista porque en toda persona

hay cualidades. Por escondidas que parezcan, tenemos que descubrirlas.

3°. A continuacién seria interesante para debatirlo que hicieras una breve
descripcion de ti mismo/a.

Y para finalizar piensa que nadie es perfecto/a pero todos/as tenemos
derecho a ser tratados/as con respeto.
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FICHA 14
HOJA DE PENSAR

Sesion: ...,

CURSO: .............cccooer FECHA: ..........................
NOMBRE: CURSIO ccicissiuasios [l 7 T—
¢{QUE HE HECHO? RODEA
EMPUJAR GRITAR QUITAR ALGO DAR PATADA  TIRAR DEL PELO

’

4 b

&

PEGAR CORRER NO TRABAJAR TIRAR ALGO INSULTAR

' [ . ~ -
n . - -

En:i

¢COMO HAS HECHO SENTIR A LA OTRA PERSONA?

™o
ES

ENFADADO/A TRISTE CON MIEDO FELIZ FRUSTRADO

J./'A N -

” - - .“.

m n\ e sl
A 9 % T ?
e o l .(

AR Ba 40 =8N
¢ QUE DEBERIAS HACER LA PROXIMA VEZ? RODEA
”im:‘::s‘“‘s TRABAJAR ESTAR EN SILENCIO  HABLAR CON TU MAESTRO/A

DECIR: POR FAVOR PARA  DECIR: NO LO ENTIENDO PENSAR ANTES DE ACTUAR

S oy
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FICHA 15
IDENTIFICAR EMOCIONES PROPIAS

Sesion:

Nombre: ... CUrS0:ammmss: Fecha: uaaanss

Colorea las caras y relacionalas con la emocién adecuada. Dibuja lo que falta.
SATISFACCION
ﬁ PENA
TEMOR

FRUSTRACION
PENA

RABIA
PACIENCIA

RODEA QUIEN SERIAS TU EN LA HISTORIA
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FICHA 16
IDENFITICAR EMOCIONES EN LOS DEMAS

Sesion: ... CURSO:
FECHA: ......................

Dibuja una cara para cada uno de los pensamientos.

iEsto si que
es facil!

Si hago las cosas con
calma me salen mejor

iQué bien! Gracias a
ti me lo he pasado

fenomenal
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0>

No estoy
enfadado

e siento muy bien
cuando no tengo
problemas con

nadie

rHe pensado antes
de actuar y no he
hecho nada que no

L queria hacer y

2
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FICHA 17
IDENTIFICAR EMOCIONES EN LOS DEMAS

Sesion: ..........ooooiiie,
CURSO: ... FECHA: .................

1.- Obsersa estan situaciomes. Rodmhwmmadewada%

éQuéd.e&eﬁawvﬂo/MM?

1) Enfodanse y quedanse sola.

2) l'ua,j/uq,aruoo/motnm'n/i/ﬁoa.

éQuédelgeﬁawveLMﬁoqawa
dado ta natada?
']) Peolvuolmouf/p,a/.vaf,%of/r\,eodo-
2) No- hacerde cano

55
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RESUMEN DEL FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE CONVIVENCIA
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:COMO SE ACCEDE AL AULA?

Derivacion del tutor/a o profesor/a de aquel alumno/a que cumpla el siguiente perfil:
La conducta referida altere la convivencia escolar.
Para Primer y Segundo Ciclo: llevar carné por puntos o plataforma Classdojo y agotar todos los puntos.

Para Tercer Ciclo: El/la alumno/a derivado/a haya recibido previamente alguna correccién por su conducta

(parte por escrito con comunicacién a la familia y tutoria con las familias) y que reincida en su comportamiento.

El alumno o alumna debe reconocer espontianeamente ante el tutor o profesor la incorreccién de su

conducta, valorando su derivacion al aula de convivencia.

Un alumno/a puede ser enviado/a 2 veces maximo al AULA DE CONVIVENCIA durante un trimestre por

conductas leves, 1 vez maximo por conductas graves.

El alumno/a, asi como su familia, sera informado y deberan firmar la ficha de compromiso de convivencia.

CONDICIONES PARA ASISTIR AL AULA DE CONVIVENCIA

Para derivar a un alumno/a al Aula de Convivencia, se considera si con esta medida se van a alcanzar los

objetivos planteados en el Plan de Convivencia.
A.- COMPROMISO DE CONVIVENCIA entre los alumnos y su tutor.

B.- COMPROMISO DE CONVIVENCIA entre familia-escuela.

PROTOCOLO DE ACTUACCION

1. El alumno/aes acompafnado al Aula de Convivencia por el profesor/a implicado.
2. Se acompana de informe de derivacion (anexos).
3. El profesor/a responsable en el Aula recibe al alumno/a, rellena la hoja individualizada del alumno

(anexo), la  hoja de seguimiento del aula (anexo).
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PLAN DE CONVIVENCIA

El alumno/a cumplimenta una ficha de reflexion y compromiso (anexos).

(7]

El alumno/a se compromete a reparar el dafio causado. Se introducen los datos del alumno, de la
conducta y la valoracion de la entrevista en el registro del A.C. (Anexos).

Ademas, el alumno/a entregara a sus padres una hoja de compromiso familiar, que servira
a la vez para que éstos queden informados de la conducta de su hijo/a.

Utilizaremos la agenda escolar. Casos frecuentes

58



